Žádost o potvrzení poruchy na vodovodní přípojce
Dobrý den,
minulý týden jsme u Vás nahlásili poruchu na vodovodní přípojce k domu na adrese Čs. legií 579/10, Teplice, číslo smlouvy 69067429/2 ze dne 20. 02. 2018.
V důsledku této poruchy došlo k úniku vody, která pronikla až do sklepa domu. Hloubka vody ve sklepních prostorách dosahovala místy až 8 cm, což je doloženo v dokumentací.
Sklep slouží jako dílna a sklad, a proto došlo ke škodám na vybavení a majetku.
Jelikož jsme na uvedenou nemovitost pojištěni, budeme uplatňovat škodní událost u pojišťovny. Z tohoto důvodu Vás žádáme o oficiální potvrzení, že na výše uvedené adrese došlo k poruše na vodovodní přípojce.
Dle našich záznamů oprava započala v pátek dne 09. 05. 2025 a k dnešnímu dni stále probíhá. Fotodokumentaci oprav máme k dispozici.
Dům je od 09. 05. 2025 bez dodávky vody, což jsme dnešního dne rovněž reklamovali.
Děkujeme za součinnost a potvrzení.
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